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1. DANO CEREBRAL GALICIA

A Federacién Galega de Dano Cerebral (Dano Cerebral Galicia) ¢
unha organizacién non gobernamental, privada, independente,
apartidista e aconfesional comprometida coa defensa dos dereitos
das persoas con dano cerebral adquirido (DCA).

Constituiuse en 2007 como resultado da unién das cinco
asociacions galegas de dano cerebral: ADACECO (A Corufa),
ADACE (Lugo), Alento (Vigo), DCA-Ourense e Sarela (Santiago).
Desde entén, a Federacion une, dinamiza e representa a este
movemento asociativo, conformado por mais de 2.000 socias.

A sUa principal mision é desenvolver a accidn social, institucional e
técnica que permita acadar a autonomia e a mellora da calidade

de vida das persoas con dano cerebral adquirido e das suas familias.

Con esa meta no horizonte, ademais de coordinar e representar as
sUas asociacions, Dano Cerebral Galicia desenvolve actividades e
proxectos en diversas areas: informacion e sensibilizacion,
formacidn, investigacion e divulgacién, incidencia politica e defensa
de dereitos, cohesiéon e fortalecemento institucional, asesoramento
xuridico e, desde 2022, servizos sociosanitarios de proximidade.

A Federacién, declarada asociacién de utilidade publica desde 2013,
forma parte de Dafno Cerebral Estatal, do CERMI-Galicia e da EAPN-
Galicia.

rl O dano cerebral en Galicia |._

e

Mais de 35.000 persoas
tefien dano cerebral.

Cada ano prodicense mais
de 7.000 novos casos,
fundamentalmente debido
aunictus.

E a primeira causa de
discapacidade adquirida
en persoas adultas.

$

A tendencia dos ultimos e
a prevision futura apuntan a
un incremento da suUa
presenza social.




1.1. Obxectivos estratéxicos da Federaci

Fortalecer a estrutura institucional para a
mellora dos procesos organizativos e de

xestidn e asegurar a sustentabilidade
econdémica da Federacion.

Avanzar no
crecemento da
Federacion a
través do traballo
) conxunto das
entidades e a
expansion do
movemento
asociativo.
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Mellorar o cofiecemento e a atenciéon ao DCA a

través do impulso de proxectos e programas,
especialmente con compofiente de innovacion.

Estender o conecemento do dano cerebral a través da
sensibilizacion e a prevencion, a vez que se amplia a proxeccion
externa do labor da Federacion e do movemento asociativo.

Consolidar o papel da Federacion como
referente principal na atencién ao dano
cerebral en Galicia.




2. O INFORME: PUNTO DE PARTIDA

En 2018 a Federacién implantou a metodoloxia da contabilidade
social, desefiada co obxectivo de determinar e cuantificar o valor que
xera unha organizacion na sociedade, consciente de que as contas
anuais resultaban insuficientes para reflectir o impacto da sUa misién
estatutaria: a defensa dos intereses da poboacién galega con dano
cerebral adquirido, asi como a mellora da sUa calidade de vida, incluindo
as familias.

Trala aplicacion deste método no proxecto de investigacion titulado
‘Retorno social do investimento en atencidn sociosanitaria as personas
con dano cerebral e as sUas familias’, a Federacion decidiu establecelo
como un proceso anual de avaliacion da transferencia de valor
realizada conxuntamente coas suUas entidades federadas a través dos
programas de atencién ao dano cerebral adquirido.

Tras catro anos de emprego da metodoloxia, Dano Cerebral Galicia
actualizou o seu enfoque en 2023, separando a contabilidade social
das lifas de actuacién da Federacion das actividades e servizos
prestados polas cinco asociacions que a conforman.

Asi, 0 estudo que se resume a continuacion, realizado co asesoramento
da asociacion sen animo de lucro Global Economic Accounting
(GEAccounting) en base ao modelo de monetizacién do valor social
desenvolto pola UPV/EHU e a Universidade de Deusto, refirese
exclusivamente & contabilidade social de Dano Cerebral Galicia do

exercicio 2022.
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Contabilidade social de
Dano Cerebral Galicia e
das asociacions

Separacion da
contabilidade social
da Federacion




3. A MONETIZACION DO VALOR SOCIAL

A contabilidade social xorde como resposta as limitaciéns da contabilidade tradicional. Esta est3
formulada desde a perspectiva das persoas accionistas ou inversoras, polo que analiza a funcién
econdmica das organizacions sen recoller as dimensions de transferencia de valor que son chave para
cofecer a sUa funcioén social.

Na contabilidade clasica, o Unico valor explicitado de forma positiva € o beneficio da actividade econdmica.
Aqguel valor que se transfire a outras persoas (traballadoras, Administracions publicas, financiadoras...)
considérase un gasto, ainda que poida ter unha repercusién positiva para elas ou para o conxunto da
poboacion. E dicir, € un enfoque que elude que as empresas e organizaciéns interaccionan coa sua
contorna, deixando unha pegada nela.

Ademais, nesta perspectiva asimese que os beneficios son un indicador suficiente para medir o valor que
unha organizacion xera a sociedade, obviando que os bos resultados a nivel interno, reflectidos na conta de
perdas e ganancias, non tefien porqué corresponderse cun impacto (social, medioambiental...) positivo.

Fronte a estas eivas da |6xica da maximizacién do lucro, a contabilidade social supén un cambio de
paradigma. Posibilita a avaliaciéon do labor de empresas e organizacions tendo en conta a perspectiva da
achega que realizan & sociedade e hon unicamente os beneficios que xeran. E dicir, permite ampliar a
mirada e analizar a contribucién das entidades ao ben comun.

No caso da proposta metodoléxica aplicada en FEGADACE, chamada monetizaciéon do valor social,
traballase a partir dun sistema de informacion que permite identificar o valor xerado a través da percepcion
que tefien as persoas e colectivos cos que se interactUa. En concreto, emprégase o modelo poliédrico, no
que se tefien conta aspectos inmateriais, intelectuais e/ou afectivos identificados por distintos axentes na
sUa relaciéon coa Federacion.

10



3.1. Por que é util a contabilidade social?

A contabilidade social € un procedemento cientifico estandarizado e de uso universal. Debido a que permite
complementar as métricas tradicionais, ten unha implantaciéon cada vez mais frecuente en organizacions,
tanto privadas como publicas, especialmente de economia social, de accidn social e do sector sociosanitario.

Permite reflectir a
capacidade
multiplicadora que ten
unha organizacién e o
retorno socioeconémico
que xera o seu labor.

Planificacion

Ofrece informacion util
para medir o grao de
cumprimento da misién
organizacional e, por
tanto, para mellorar a
planificacién e accions
Caracteristicas desenvoltas para

da contabilidade social alcanzala.

Comparabilidade

Comparte a mesma
unidade de medida, a
monetaria (€),
coa contabilidade
tradicional, o que facilita
a comprension e
comparabilidade dos
resultados.

Realizase a través dun
proceso de investigacion
participativo, no que estan
implicadas tanto persoas
da propia organizacién
estudada como persoas
coas que esta se relaciona.

M



3.2. Terminoloxia

A metodoloxia da monetizacién do valor social supdn o emprego dunha serie de conceptos técnicos cos
gue é preciso familiarizarse. A continuacion, definense as nociéns mais relevantes para comprender o seu

funcionamento.

V

VALOR

Aspecto, tanxible ou
intanxible, de
transferencia entre
unha organizacion e
os seus diferentes
grupos de interese.
Pode ser positivo ou
negativo, segundo o
impacto que xere.

A

VALOR
SOCIAL

Cuantificacion do
impacto que xera
unha organizacién na
vida dun grupo de
persoas ou
colectivos segundo o
perciben os seus
propios membros,
chamados grupos de
interese.

L

GRUPOS DE
INTERESE

Persoas ou
entidades que,
directa ou
indirectamente,
vense afectadas ou
implicadas polas
accions dunha
organizacion. Son as
encargadas de
identificar as
variables de valor.

O

VARIABLES
DE VALOR

Aspectos que os
grupos de interese
atribden & actuacion
dunha organizacién.

R

MONETIZAR

Proceso consistente
en transformar en
unidades monetarias
(€) e cuantificables
as variables de valor
identificadas polos
grupos de interese.
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3.3. As magnitudes de valor

A monetizacidn do valor social permite realizar cadlculos de multiples ecosistemas de valor. Neste informe
aludimos fundamentalmente a tres magnitudes: o valor social de mercado, o valor social de non mercado e
o valor social integrado.

VALOR SOCIAL DE
MERCADO (VSM)

Valor xerado pola actividade
mercantil dunha organizacién

VALOR SOCIAL DE
NON MERCADO (VSNM)

Valor transferido & sociedade
por unha organizacion

_____________ ¢ .
Implica unha contraprestacion
de prezo

Aparece reflectido na
contabilidade tradicional

Calculase a partir da conta de

perdas e ganancias da
Total do valor xerado por unha T
organizacion

organizacioén para o conxuntode  ______ " ____________________.
grupos de interese, resultante da
suma do valor social de mercado e o
valor social de non mercado.

_____________ e .
Non esta suxeito a unha

» contraprestacion de prezo
Non aparece reflectido na

» contabilidade tradicional Q)
Calculase a partir das variables VALOR SOCIAL INTEGRADO
identificadas polos grupos de
interese

13



3.4. Obxectivos do estudo

Quen recibe o valor xerado por Dano Cerebral
Galicia e que tipo de valor é?

Que valor xera a Federacion a través das

A meta principal do i’ e
transacciéns econémicas?

estudo é identificar,
monetizar e analizar o
valor transferido pola
Federacion aos seus
grupos de interese no
exercicio 2022 S S : »
Cal é o impacto social da Federacion
medido en unidades monetarias?

S Que valor monetario representa a suma do VSM e
» o VSNM para os diferentes colectivos?

14



4. AS FASES DO PROCESO

A metodoloxia empregada sistematiza o proceso de calculo de valor social de non mercado través de cinco

fases, algunhas das cales converxen no tempo. O estudo iniciouse en xullo de 2023 e rematou en decembro
do mesmo ano coa elaboracion do informe final.

S22
—

Planificacion e
lanzamento do

proceso Identificacién dos
Identlflca.clon de grupos de interese
obxectivos,

Analise documental,
contraste con
estandares globais e
identificacion de
interlocutores.

definicién do equipo,
aprobacién do
cronograma e
formacion
metodolodxica.

?
=y

Identificacion das
variables de valor
Realizacion de
entrevistas en
profundidade,
identificacion de
variables de valor e
transformacion
destas en

indicadores.

I,

Monetizacion
Traducion dos
indicadores do valor
social de non
mercado en taboas
de valor monetarias.

:

S——

Calculo e
visualizacion
Cuantificacién e
visualizacion no
informe do valor
social integral,
incorporando
nunha unica
magnitude o
total de valor
xerado.




4.1. Definicién dos grupos de interese

Identificaronse persoas representativas en cada un dos grupos de interese co obxectivo de dialogar sobre
o valor social que perciben que lles xera Dano Cerebral Galicia & sUa entidade ou colectivo. En total,
participaron na consulta 27 persoas, distribuidas en 17 entrevistas individuais e dous grupos focais.

Persoas
-con DCA
e familias

Entidades
- de segundo
nivel

4 entrevistas

Cadro de
- persoal da
Federacion

Participantes en
_ actividades da
Federacion

Administracions
“Publicas

4 entrevistas
16

Asociacions
_ federadas

rupo foca
de 5 persoas

Axentes
_ financiadores
privados

Entidades
- e persoas
provedoras

entrevistas




4.2. Definicion das variables de valor

O valor social de non mercado de Dano Cerebral Galicia calculouse a partir das 12 variables de valor
identificadas polos grupos de interese durante o proceso de entrevistas e grupos focais. Son as seguintes:

- Visibilizacion —) Accions orientadas a sensibilizacion

1

é-- Colaboracion coas administracions publicas —) Participacion en foros institucionais e incidencia politica
;.- Xestion integral de subvencidns —4) Rol exercido coas Admon. Publicas e coas asociacions

1

i—- Actividades formativas —) Implicacion de persoas con DCA, asociacions e alianzas
1

é-- Apoderamento e calidade de vida persoas con DCA |—) Actividades diversas e servizos como a asesoria xuridica
1

i—- Accesibilidade a informacion e recursos no rural |—@) Actividades desenvoltas para residentes en zonas rurais
1

;-- Impulso a innovacion e o coiiecemento sobre DCA |—@) Actividades e recursos para transferencia de cofiecemento
g-- Dinamizacion do terceiro sector ) Participacion en entidades de segundo nivel

1

i.- Traballo en equipo —) Dinamicas e grupos de traballo colectivos

1

g-- Desenvolvemento profesional —@) Actividades de capacitacién para o cadro de persoal

1

i.- Recofiecemento —) Melloras na situacién laboral no cadro de persoal

1

L-l Entorno saudable |—‘ Instalaciéns nas que se desenvolve o labor profesional

17



5. PRINCIPAIS RESULTADOS

O valor social integrado de Dano Cerebral Galicia en 2022 ascendeu a 1.058.325 €, dos que 254.177 € foron
xerados por transaccions econdémicas e 787.186 € polo impacto social da actividade da Federacion. Estas
cifras non incliuen os fondos que se canalizan as entidades, pero dada a sda importancia no financiamento

da organizacidon e na xeracién de valor, estan diferenciados e representados no denominado ‘valor social
inducido’.

I VALOR SOCIAL INTEGRADO I I VALOR SOCIAL INDUCIDO |
i i
s88686 €
__________ R !
] i !
| Valor social de mercado | |  Valor social de non mercado |
) i i Valor xerado por Dano
Xerado a t.raves Cerebral Galicia no
‘ie 22'2”80:' -o Valor directo: ecosistema asociativo a
Sp ? oo tg. 231,180 € través da xestion de
ocial, tributos fondos transferidos as
e amortizacions Valor indirecto: entidades
29997 € Valor de non mercado:
) 787.186 €

1

Xerado a través
de compras a
provedoras
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5.1. Valor social de mercado

A continuacidn, preséntase brevemente o proceso de calculo do valor social de mercado, atendendo ao

valor desagregado directo e ao indirecto.

O valor social de mercado directo xerado por Dano
Cerebral Galicia través da actividade econdmica
ascendeu en 2022 a 231.179,65 €. Esta cifra xorde do
calculo do valor social achegados aos diferentes grupos
de interese a través de salarios, seguros sociais, gastos
por colaboracidns e do érgano de goberno, IRPF e
amortizacions, entre outros aspectos. A principal fonte
de informacién para chegar a este calculo foi a conta de
perdas e ganancias do exercicio 2022. Na grafica da
dereita sé se recollen as principais magnitudes.

A continuacién, calculase o valor social de mercado
indirecto, que suma un total de 22.997€. Este alude ao
valor mobilizado a través de compras a provedoras
(18.161,03 €) e de investimentos (4.835,57 €). En ambos
os dous casos emprégase a base de datos SABI (que
contén informacién xeral e contas anuais de mais de
dous milléns de empresas espanolas) para estimar o
valor xerado a través destas operacidns as persoas
traballadoras, 4 administraciéon a través de impostos ou
o retido polas organizacions a través dos resultados.

19
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. Salarios

[l seg. social

. Resultado

IRPF

. Colaboracions e
érganos de goberno

Amortizacions

. Provedoras de
explotacion

. Provedoras de
investimento




5.1.1. Distribucion do valor social de mercado

Na seguinte imaxe represéntase a distribucion do valor aos grupos de interese a través de transacciéns
econdmicas. O sumatorio do valor achegado a cada grupo de interese é superior ao total do valor social de
mercado, xa que se inclUe o valor xerado as persoas e entidades provedoras.

@ e | ENTIDADES DE 2° NIVEL: 2.569 € |

1
1
:
’ L —— | PROVEDORAS: 22.997 € |

/ P | FINANCIADORAS PRIVADAS: 46.811 € |
/ SR | ADMINISTRACION: 72.627 € |

1
/ PR | PERSOAS TRABALLADORAS: 132.917 €




5.2. Valor social de non mercado

O valor social de non mercado calculase a partir do conxunto de variables identificadas polos grupos de
interese de Dano Cerebral Galicia, posteriormente transformadas en indicadores monetizables. Na seguinte
imaxe represéntase a distribucion do valor social de non mercado en funcién das 12 variables de valor.

Visibilizacion: 249.933,85 €
Colaboracién coas Admon. Publicas: 232.702 € 1

Xestién integral de subvenciéns: 118.642,37 €
Actividades de formacion: 91.794,71 €
Dinamizacioén do terceiro sector: 24.100 €

Impulso de rede de cofiecemento e innovacion: 17.894 €
Contorna de traballo saudable: 16.657 €

Accesibilidade a informacion e recursos para persoas do rural: 11.760 €
Desenvolvemento profesional: 9.891 €
Apoderamento e calidade de vida de persoas con DCA: 5.000 €
Traballo en equipo: 4.410 €
Recofiecemento: 4.400 €

21



5.2.1. Distribucion do valor social de non mercado

Ao analizar as variables de valor apréciase que catro delas delas (visibilizacion, colaboracion coas admon.
publicas, xestion integral de subvencidns e formaciéon) concentran o 88% do valor social de non mercado
xerado. Todas elas son, ademais, variables percibidas como aspectos significativos por mais dun grupo de

persoas e axentes.

Esta coincidencia na identificacion das actuacions valiososas de Dano Cerebral Galicia reflicte a diversidade
de perfis cos que se traballa e interactla e, por tanto, perfila a existencia de valores compartidos. Na
seguinte imaxe represéntanse aquelas variables que son compartidas por mais dun grupo de interese.

ASOCIACIONS E @ PARTICIPANTES

PERSOAS CON
DCA E FAMILIAS

Xestion integral
de subvenciéns

Accesibilidade &
» informacion e
recursos no rural
Apoderamento e
» calidade de vida
persoas con DCA

d

&)

EN ACTIVIDADES
E ALIANZAS

Actividades
formativas

» Visibilizacién

Dinamizacion do
» terceiro sector

22

ADMONS.
PUBLICAS E
PROVEDORAS

Colaboracién coas

» administraciéns

publicas

Impulso &

innovacioén e
» cofiecemento

sobre DCA

®
DEE
CADRO DE

PERSOAL DA

FEDERACION

» Traballo en equipo

Desenvolvemento
profesional




5.3. O retorno econémico

O financiamento de Dano Cerebral Galicia no exercicio 2022 ascendeu a 1.319.910 €. Tendo en conta este
dato, é importante avaliar o uso que se fai dos fondos recibidos e, particularmente, das subvencions, a
principal fonte de ingresos. Nese senso, cbmpre ter en conta que o 78% do total das subvenciéns son
transferidas as asociacions federadas. Na seguinte imaxe represéntanse as principais fontes de
financiamento da Federacion.

Doazodns e outro
£) financiamento privado
(24.638 €)

Ingresos por vendas
%) (16.963 €)

95,98%

Cotas
(8.400 £)

Convocatorias privadas
(3.000¢€)

A~ 4
Subvencidns xerais
(1.266.909 €)
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Nunha organizacion como Dano Cerebral Galicia, na que
se xera valor tanto a través de actividades de mercado
como de non mercado, comparar o valor social integral
xerado con respecto ao financiamento total e publico
permite analizar a eficiencia no uso destes fondos.

recursos.

@ O valor ‘1’ marca o limite entre o uso eficiente ou non dos

Por cada euro que mobiliza do seu orzamento, Dano
Cerebral Galicia xera 3,20 €

Por cada euro procedente de fondos publicos que
xestiona, Dano Cerebral Galicia xera 3,80 €

En termos absolutos, o retorno as administraciéons
publicas xerado pola actividade de Dano Cerebral Galicia
foi de 423.972 €, dos que un 82,87% correspéndese co
valor social de non mercado.
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6. CONCLUSIONS

Xerar valor social non vai en detrimento de producir valor econémico. Moi ao contrario, os resultados do
estudo sinalan que o impacto das actividades e servizos prestados por Dano Cerebral Galicia é tres veces
superior ao valor social de mercado.

Ademais, as variables que maior valor achegan aos grupos de interese coinciden con liflas estratéxicas da
Federacion. Atendendo a distribucion do valor social, obsérvase que variable con maior peso econémico,
a visibilizacion, é transversal & busca da consolidacion da Federacion como referente na atencién ao dano
cerebral en Galicia, asi como a da difusiéon do conecemento desta discapacidade a través da sensibilizacion
e a prevencion.

Tanto a visibilizaciéon como as outras duas variables de valor con maior peso (‘colaboracion coas
administracions publicas’ e ‘xestion’ integral de subvenciéons') coinciden cos eixos de accién mais
consolidados da Federacion, desenvoltos desde a sta constitucion. A vez, unha area de actuacién de
recente traxectoria, a formacion, sitUase entre os principais aspectos de valor para os grupos de interese, o
gue permite considerar que a aposta da Federacion por dotar de relevancia a capacitacion no marco do seu
plan estratéxico é ben recibido socialmente.

Por outra banda, o resultado do valor social inducido evidencia a importante funcion que desempenfa
Dano Cerebral Galicia no sostemento do movemento asociativo. COmpre sinalar que o rol da Federacion no
proceso de transferencia de fondos non se limita a sUa canalizacion, senén que tamén abrangue o relativo a
solicitude, xustificacién, seguimento e auditoria dos mesmos. Unhas tarefas que, en termos monetarios,
acadan un valor case equiparable ao do valor social integrado.

25



Finalmente, no que se refire 4 devolucion econémica xerada pola Federacién no uso dos fondos publicos
gue recibe, é destacable a gran capacidade multiplicadora do labor realizado. Segundo as ratios obtidas,
Dano Cerebral Galicia devolve a sociedade os cartos que recibe a través de financiamento publico de forma
moi significativa, xerando un retorno social de 3,80 euros por cada euro mobilizado.

En conxunto, as diferentes mediciéns supofien un importante insumo para que a Federaciéon axuste as suas
actuaciéns & consecucion da misiéon fundacional , pero deben entenderse ainda como un punto de
partida a partir do que continuar traballando nos vindeiros anos. Debido a que se trata do primeiro
exercicio no que se avalia de forma independente a contabilidade social da Federacidon, non se pode
establecer unha comparativa cun periodo o suficientemente amplo como para describir unha visién mais

global.

A consolidacién do emprego desta metodoloxia a curto e medio prazo permitird que os resultados sexan
mais significativos e contribuird a que a Federaciéon siga a mellorar a transparencia e a comunicacion coas
persoas, entidades e institucidons coas que se interactua.
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