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SAUDO DO PRESIDENTE

Benqueridas amigas e amigos,

Dano Cerebral Galicia abre unha nova etapa ilusionante. A aprobacién e posta en marcha do novo Plan Estratéxico
2025-2028 perfila un horizonte con retos de gran dimension que afrontamos desde unha posiciéon referencial no terceiro
sector, grazas a sermos un movemento asociativo consolidado, cohesionado e recofiecido social e institucionalmente.

Tras constatar un moi alto cumprimento do anterior Plan, o actual formulouse desde un enfoque continuista, e a vez
ambicioso, coa intencién de dotarmonos dunha folla de ruta util e manexable que nos pemita, no noso labor cotia durante
0s proximo catro anos, responder con eficacia as necesidades e expectativas das persoas e familias con dano cerebral
adquirido

Estruturado arredor de cinco linas estratéxicas, asociadas a outros tantos obxectivos, o presente documento contén
importantes modificacions, como a actualizacién da Vision, na que cobra maior relevancia a intencién de situar a nosa
discapacidade no centro da axenda social e politica, asi como a actualizacion da Misidén, na que quixemos explicitar como
prioridade a defensa do pleno exercicio de dereitos das persoas con dano cerebral e da sua contorna social e/ou
coidadoras.

Cobmpre destacar que o proceso de elaboracion do novo Plan, alifiado cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
(ODS), se desenvolveu a través dunha metodoloxia participativa que implicou a integraciéon dos principais actores da
Federacion en diferentes grupos de traballo. Un esforzo colaborativo, de didlogo e suma de forzas, que condensa o
espirito que habemos seguir para alcanzar as metas que nos marcamos. Moitas grazas a quen o fixestes posible!

Luciano Fernandez Pintor



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

1. INTRODUCION: QUEN SOMOS

Dano Cerebral Galicia € unha organizacién non gobernamental, privada, independente, apartidista e aconfesional
comprometida coa defensa dos dereitos das persoas con dano cerebral adquirido (DCA) e das suas familias.

Constituimonos en 2007 a partir da union de Dano Cerebral A Coruiia ADACECO (A Corufia), Dano Cerebral
Lugo (Lugo), Alento (Vigo), DCA Ourense e Dano Cerebral Santiago de Compostela (Santiago). Desde 2013
contamos coa declaracion de Asociacion de Utilidade Publica e aglutinamos a mais de 2.200 persoas socias.

A andaina do movemento asociativo do dano cerebral adquirido en Galicia comezou no ano 2000 coa fundacion de
Dano Cerebral Corufia ADACECO, Alento e Dano Cerebral Santiago de Compostela (antes denominada Sarela).
Posteriormente, en 2002 creouse DCA Ourense (no inicio denominada ‘Renacer’) e en 2006 Dano Cerebral Lugo
(antes chamada ADACE).

A unién das cinco asociacions deu lugar a constitucion da Federacion Galega de Dano Cerebral en 2007. Desde
enton, a nosa traxectoria caracterizouse por unha progresiva profesionalizacion, ampliacion da estrutura e
diversificacion das nosas lifias de actuacion.

De forma paralela, durante este periodo as asociacions aumentaron enormemente a sua dimension para poder dar
resposta a crecente demanda de apoio e atencion.

En 2024, realizamos un cambio de identidade corporativa e a nosa denominacién pasou a ser Dano Cerebral
Galicia. As asociacions federadas sumaranse a este cambio de identidade, previsiblemente, ao longo da vixencia
deste plan estratéxico.




2. O PROCESO

O documento que a continuacion se presenta expon a analise e reflexion estratéxica desenvolta en Dano Cerebral
Galicia co fin de elaborar o novo Plan Estratéxico 2025 - 2028. Consideramos este exercicio de planificacion como
un instrumento imprescindible para orientar a traxectoria da organizacién de cara a consecuciéon da mision
que como entidade ten, asi como para o cumprimento da visién da mesma.

Neste senso, o Plan Estratéxico de Dano Cerebral Galicia 2025-2028 sera a nosa folla de ruta para ser un referente
especializado e dinamico do terceiro sector, representando un movemento asociativo consolidado, cohesionado e
recofiecido social e institucionalmente que traballa para desenvolver acciéns nos eidos politico, social e técnico para
promover o cofiecemento e mellorar a calidade de vida e o pleno exercicio de dereitos das persoas con dano
cerebral adquirido e das suas familias.

Este novo marco de planificacion identificase e esta alifado cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS)
derivados da Axenda 2030 da ONU, especificamente cos ODS 3, 5 e 10 e as seguintes metas:

3 E'ﬁlflﬂfsmn 3.4. Para 2030, reducir nun terzo a mortalidade prematura por enfermidades non transmisibles mediante
1 /\ a prevencion e o tratamento, e promover a salde mental e o benestar.

\4 3.5. Fortalecer a prevencion e o tratamento do abuso de substancias aditivas, incluido o uso indebido de
estupefacientes e o consumo nocivo de alcol.
3.6. Para 2030, reducir a8 metade o numero de mortes e lesidons causadas por accidentes de trafico no mundo.
3.8. Lograr a cobertura sanitaria universal, en particular a proteccioén contra os riscos financeiros, o acceso a servizos
de saude esenciais de calidade e o0 acceso a medicamentos e vacinas seguras, eficaces, alcanzables e de calidade
para todos.




5.4. Recofiecer e valorar os coidados e o traballo doméstico non remunerados mediante servizos
publicos, infraestruturas e politicas de proteccién social, e promovendo a responsabilidade compartida no
fogar e na familia, segundo proceda en cada pais.

5.5. Asegurar a participacion plena e efectiva das mulleres e a igualdade de oportunidades de liderado a
todos os niveis decisorios na vida politica, econémica e publica.

5.b. Mellorar o uso da tecnoloxia instrumental, en particular a tecnoloxia da informacion e as comunicacions, para
promover o apoderamento das mulleres.

REDUCION DAS ; : . = . o -
I =i 10.2. De aqui a 2030, potenciar e promover a inclusion social, economica e politica de todas as persoas,

i independentemente da sua idade, sexo, discapacidade, raza, etnia, orixe, relixion ou situacion econémica
- ou outra condicion.

10.3. Garantir a igualdade de oportunidades e reducir a desigualdade de resultados, incluso eliminando
as leis, politicas e practicas discriminatorias e promovendo lexislacions, politicas e medidas adecuadas a ese respecto.
10.4. Adoptar politicas, especialmente fiscais, salariais e de proteccion social, e lograr progresivamente maior
igualdade.

Metodoloxia

Co obxecto de promover a maior participacion posible das persoas que integran a nosa organizacién, o proceso de
planificacién desefiouse pensando en facilitar un exercicio participativo de xeracion e seleccion de ideas que
permitise conformar unha imaxe compartida de como debe ser a organizacién ao cabo duns anos e que lifas de
accion deben seguirse para facela realidade.




Para iso, tivose en conta aos diferentes actores de referencia dentro da Federacion:

Xunta Representantes de Representantes das 5

Directiva areas de traballo asociacions federadas
| |
Direccion Dano Cerebral A Coruiia
Xestién econémica ADACECO
Proxectos Dano Cerebral Lugo
Comunicacion Alento

Calidade DCA Ourense
Igualdade Dano Cerebral Santiago

de Compostela

Estes actores foron integrados en diferentes grupos de traballo para o desenvolvemento das diferentes fases de
planificacién da estratexia:

T Grupomoor Grupo de participacion —

Integrado por representantes da Xunta Directiva e Integrado por persoal das entidades federadas,
representantes das areas de traballo de Dano implicandose nas diferentes fases do proceso,
Cerebral Galicia. As suas funciéns son as de complementando e participando na construcion
liderar o proceso e velar pola operatividade do dos diferentes produtos da consultoria.

mesmo ao longo da duracion da consultoria.

O primeiro paso foi establecer o axuste e a coordinaciéon dos procesos e pasos metodoloxicos a través dunha
revision da informacion institucional e a consulta de fontes secundarias de interese. As seguintes cinco fases foron:




1. Avaliacion do Plan anterior:

Analizaronse e realizaronse os balances de cumprimento do PE 20-23 para evidenciar os alcances acadados
sobre os indicadores expostos e contrastar logros. Esta informacion compartiuse co grupo motor e co de
participacion, nos que as participantes, en base ao logrado, valoraron a necesidade de reorientar os obxectivos
operativos e/ou as accions. No Anexo | podese consultar o Informe de Avaliacion, produto desta fase.

2. Analise e diagnose da situacion actual:
Nestas sesions aplicaronse ferramentas como o DAFO — CAME e plans de mellora, que permitiron obter uns

alinamentos de cara a os novos retos de Dano Cerebral Galicia. De maneira complementaria utilizouse nesta fase
de diagnose as conclusidons e recomendacidons emitidas no informe de avaliaciéon do Plan 2020-2024. Todo iso
permitiu configurar unha fotografia e mapa de situaciéon da Federaciéon en 2024.

3. Actualizacion da Mision e Vision de Dano Cerebral Galicia:
Co oxectivo de incorporar no novo Plan os elementos que nos definen, desenvolveuse unha nova redaccion da
Mision e Vision da entidade, validandose estes elementos nos grupos de traballo establecidos.

4. Determinacion de obxectivos e estratexias:

Elaborouse unha version borrador que foi validada polo grupo motor e polo de participacion. Os seus
comentarios e observacions foron incoorporados para, posteriormente, elaborar a version final do Plan.

5. Redaccién do Plan:
Redaccion do Plan definitivo tendo en conta todas as achegas recibidas.




Lina do tempo

’ ABRIL 2024 ’ MAIO 2024 ’ XULLO 2024
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| | |
1 1 1
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3. ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACION

3.1. ANALISE DAFO

Nas préximas paxinas exponense os aspectos da analise DAFO realizado polo grupo motor e polo grupo de
participacion, establecendo os retos para o noso periodo estratéxico que representa o presente plan.

Necesidade de maior implicacion das entidades socias na revision e validacion de propostas e proxectos.

Insuficiente adherencia a Federacion, vista como un elemento centrado no financiamento das entidades.

Disparidade de criterio na determinacion de prioridades estratéxicas, o que dificulta a capacidade de dotarse de ferramentas
orientadas & mellora organizacional.

Ausencia e puntual descofiecemento da marcha da entidade a nivel estratéxico por parte das Xuntas Directivas.

Baixa capacidade financeira propia o que non permite potenciar o desenvolvemento territorial do movemento asociativo.
Escasa implantacion territorial no ambito municipal do movemento asociativo.

Falta de dinamismo do movemento para conservar o seu caracter asociativo ao tempo que se consolida institucionalmente
presta servizos.

Limitado cofiecemento do persoal e/ou base social das asociaciéns do movemento asociativo.

Incapacidade de poder ofrecer contratos competitivos con respecto a organizacions do mesmo sector.

Limitada relacion entre o equipo técnico da Federacion e as Xuntas Directivas das entidades (asemblea de socias e socios).
Limitado sentido de pertenza a Federacion por parte da base asociativa (familias).

Escasas accions ou eventos dirixidos a captar potenciais colaboradores privados.

Insuficiente implicacion das Xuntas Directivas das asociacidéns nos asuntos e decisions estratéxicas da Federacion.




Continuos cambios no persoal da Xunta de Galicia (responsable da definicion de politicas que afectan notablemente ao
movemento asociativo e que implica gasto de recursos para restablecer as comunicacions).

Limitado interese por parte de certos sectores, colectivos e administracions para levar a cabo accions de sensibilizacion e
informacioén, o que acaba implicando descofiecemento social sobre o dano cerebral adquirido.

Resistencia por parte de persoal de servizos sociais municipais e do SERGAS a realizar derivacidon aos recursos asociativos.
Falta de prevision dos fondos dispofiibles, o que que dificulta a planificacion econémica anual debido a dependencia de
financiamento publico.

Retrasos nos pagamentos de diversas convocatorias que pofien en risco a tesoureria e a liquidez das asociacions.

Perda de recursos econémicos debido a aconvocatorias con requisitos dificilmente alcanzables, con bases excluintes ou que
non permiten a imputacion de gastos relativos a custos de tipo estrutural (desprazamentos, dietas, baixas laborais...).
Cambios lexislativos en materia laboral que afectan a planificacion econdmica e a organizacion dos recursos humanos.
Competencia por parte de fundaciéns ou organizaciéns privadas no tratamento a persoas con dano cerebral adquirido, cuns
valores que discrepan respecto ao movemento asociativo e que ofrecen unha prestacion que non é especializada, e que
mesmo poden concorrer &s mesmas convocatorias as que nos presentamos.

Concepcion social erronea respecto ao traballo que desempeia a Federacion e as suas entidades (como a crenza de que o
persoal non esta suficientemente formado e especializado por ser unha ONG).

Eleccions autondmicas e estatais.

A ruralidade e a dispersién do territorio ao noso alcance.




A estrutura do equipo de traballo da Federacién (crecemento, cohesion e consolidacion do equipo).

Alta implicacioén e participacion do equipo da Federacion na elaboracion e posta en marcha dos proxectos, asi como na
planificacion estratéxica.

Boa comunicacion interna entre o equipo da Federacion.

Comunicacion fluida coas asociacions membro.

Actitude proactiva da Federacion para establecer alianzas con outras entidades/organizacions/axentes externos tanto
publicos como privados e non exclusivos do ambito de discapacidade (por exemplo, convenios e colaboracion con
FADEMUR, universidades, concellos...).

Busca de novas vias de financiamento que permitan a Federacion dispor de fondos propios e de estabilidade econémica
independente dos organismos publicos/subvencions.

Diversificacion das areas de traballo e das lifas de intervencion da Federacion (formacion, servizos sociosanitarios de
proximidade, asistencia persoal...).

Confianza das entidades no modelo de traballo da Federacion.

Disponibilidade da maioria das asociaciéns membro para colaborar e implicarse en proxectos ou acciéns da Federacion.
Reforzada e ampliada a capacidade de negociacion politica.

O crecemento da estrutura da Federacion e o traballo en prol do recofiecemento social permite ampliar a sensibilizacion
sobre o dano cerebral.

A implicacion co movemento asociativo do dano cerebral a nivel estatal (ex. participacion en diversos foros e grupos de
traballo) e outros grupos de interese/colaboradores permitiu dar a cofiecer o traballo da federacion e establecerse como
referente no sector.

O traballo dos servizos sociosanitarios de proximidade permitiunos darnos a cofiecer a nivel comunitario e no eido rural.
Elevado recofiecemento da profesionalidade e rigor do equipo federativo por parte da administracion autondmica, provincial e
local.




Incremento considerable dos fondos dispoiiibles grazas a posibilidade de acceso a diferentes fontes de financiamento (IRPF,
fondos europeos, financiamento privado en aumento...) que se foron consolidando no periodo 2020-2024.

Concerto social aprobado e en vigor que senta a base para poder extrapolar o financiamento doutros servizos, o que
permitiria mellorar a previsibilidade econémica.

Recofiecemento institucional e social da Federacion.

Percepcién externa (por parte da Administracion e doutros axentes) da Federacion como interlocutora valida e necesaria
para a negociacién e a incidencia politica.

PAIl aprobado € unha oportunidade para continuar posicionando a Federacion como axente chave de participacién no
seguimiento da calidade da atencién do sistema publico de saude.

Demanda crecente de apoio e atencién no ambito rural que ratifica a necesidade de expansidn dos servizos e recursos de
atencion.

Rede ampla de axentes chave para o sector (sociedades cientificas, colexios profesionais, universidades...) que consideran a
Federacién como unha aliada necesaria na execucion de acciéns conxuntas para un maior impacto social.

Colectivos profesionais sociosanitarios consideran a Federacion como unha institucion formativa especializada no eido do
dano cerebral adquirido.




3.2. PLAN DE MELLORA

Ao mesmo tempo que se fai a analise e diagndstico, diriximos o noso esforzo en verificar que as debilidades,
fortalezas, ameazas e oportunidades identificadas se traducen en actuacions de mellora da planificaciéon e xestion
de Federacion. Desta forma, pecharase o ciclo do diagnéstico interno e externo. Como ferramenta para o
establecemento do plan de mellora utilizouse a analise CAME (Corrixir, Afrontar, Manter e Explotar). Esta pode ser
interpretada como unha ampliacion da analise DAFO e serve para definir as accions a tomar a partir dos resultados
desta. Neste senso, as estratexias para o desenvolvemento do plan de mellora de fronte ao novo PE son:

Estratexias de reorientacion: estratexias para minimizar / corrixir as debilidades

ER1. Reforzar desde a Federacién a posta en marcha da marca comun por parte do conxunto do movemento
asociativo galego (apoio loxistico, comunicativo, captacion de fondos...).

ER2. Diversificar e ampliar o numero e tipo de destinatarios/as e as canles de envio para dar a cofiecer o traballo
realizado (balances, memorias...)

ER3. Reforzo da formacion conxunta e segmentada dirixida a totalidade do movemento asociativo co obxectivo de
dotalo de valores e cultura comun (profesionais, persoas con dano cerebral adquirido, familias, socias, voluntariado,
xuntas directivas e direccions).

ER4. Apoio as asociaciéns para a comunicacién interna e externa dos valores asociativos e a visibilizacién e prestixio
dos mesmos (ausencia de animo de lucro, control da calidade dos servizos...).

ERS5. Estudo da situacion en conxunto coas asociacions para o trazado dunha folla de ruta de incremento da
implantacion territorial, seleccionando a lina a seguir (novas asociacions, delegacions, modelo de SSPP...).



Estratexias defensivas: estratexias para afrontar as ameazas

D1. Incidir coas direccidns xerais na importancia de que as subdireccidéns xerais estean presentes nas xuntanzas para
ter informacion compartida.

ED2. Expedir certificados con repercusiéon en bolsas de emprego, convocatorias de oposicions e outras as persoas
que acudan a actuacions formativas e de sensibilizacion.

ED3. Realizar visitas presenciais co persoal implicado na derivaciéon a potenciais persoas usuarias das nosas
entidades ou dos servizos ofertados pola Federacion (traballo social, centros de informacién a muller, persoal
sanitario...).Priorizar o contacto directo co persoal técnico para accions concretas/operativas.

ED4. Aumentar o autofinanciamento (formacién en empresas, formacion por medio da ACIS, formaciéns nos colexios
profesionais...), tendo asi a liberdade de cubrir custos con total autonomia.

ED5. Manter a incidencia para que as convocatorias cubran, ademais dos gastos operativos, gastos estruturais
(dietas, desprazamentos, baixas, permisos...), asi como aproveitar a pertenza a plataformas e entidades de segundo
nivel.

EDG6. Incidir na definicion de convocatorias por parte da administracion para que non incluan criterios excluintes polo
simple feito de ser unha entidade sen animo de lucro ou por outros motivos.

ED7. Publicidade sobre a valia, formacion e experiencia do persoal das nosas entidades para evitar que a atencién
recaia en fundacions con calidade de atencién baixa ou que diminta o prestixio.

ED8. Promocion e publicidade das infraestruturas e ferramentas dispofibles nas nosas entidades para reforzar a idea
de dispoiibilidade de recursos e innovacion na atencion.



‘ Estratexias ofensivas: estratexias para maximizar as fortalezas ‘

EO1. Mellorar as condicions laborais e seguir mantendo a cultura organizacional creada ata 0 momento.

EO2. Facer participe ao equipo en todo o proceso dos proxectos (formulacién, execucion etc), tomando en
consideracion as achegas en funcién das suas areas de especializacion.

EO3. Manter reunions de equipo periédicas (quincenal, mensual,...), favorecer os fluxos de comunicacion tanto
horizontais como verticais e manternos na lifia de organizar grupos de traballo/reuniéns para executar proxectos.

EO4. Manter a comunicacion semanal coas entidades informando das actividades previstas, dando oportunidade de
que participen/opinen. Continuar mantendo informadas as entidades sobre lifias de traballo e intervencion.

EO5. Continuar na lina de diversificacién dos fondos propios da Federacién e establecer un catalogo de servizos de
asesoramento e formacion que se poidan realizar en empresas privadas.

EOG6. Afianzar os recursos de atencidén de nova creacién como son 0s servizo de asistencia persoal e os SSPP.

EO7. Continuar cun modelo de traballo que favoreza a transparencia e que permita facer achegas ao resto de
entidades socias. Incidir sobre todo en aquelas entidades que tefian unha menor confianza.

EO8. Recompensar o compromiso das entidades coas actividades da Federacion e adaptarnos na medida do posible
a sua disponiibilidade/organizacion.

EO9. Manter as canles/estilo de comunicacion e formar ao equipo, direccions e Xuntas Directivas neste eido.
EO10. Ampliar as areas xeograficas de traballo e de influencia da Federacion.

EO11. Seguir consolidando a posicién lograda polo equipo federativo ante a administracion sanitaria autonémica.



Estratexias de supervivencia: estratexias para aproveitar as oportunidades

ES1. Maximizar a capacidade de identificacion das posibilidades de financiamento, asi como da presentacién de
propostas de calidade que revertan nun incremento de recursos econdémicos para a execucion de proxectos e
financiamento de servizos.

ES2. Continuar traballando con rigor para manter o recofiecemento institucional que permita aumentar a capacidade
de negociacion e de incidencia politica desenvolvida co fin de acadar o maior impacto posible na implantacion de
politicas publicas (PAl) e novas modalidades de financiamento (concerto social para outros servizos), entre outros.

ES3. Definir unha estratexia conxunta entre Dano Cerebral Galicia e as entidades membro para dar continuidade ao
modelo de SSPP favorecendo a expansién da atencion a zonas desatendidas.

ES4. Manter a rede de alianzas e colaboracions actuais cuxas accidns conxuntas estan xerando un retorno (técnico,
econdmico, de visibilizacion etc.) para o movemento asociativo e o colectivo de persoas con dano cerebral adquirido.

ESS5. Identificar e establecer novas colaboracions en areas non cubertas na actualidade, con obxectivos concretos de
accion conxunta.

ES6. Posicionar a Dano Cerebral Galicia como unha institucion e entidade formadora recofiecida oficialmente e de
referencia na especializacion do dano cerebral adquirido en Galicia mediante a consolidacion da area de formacion
con criterios de excelencia e calidade.

Complementariamente aos resultados do diagnéstico, a elaboracion do novo Plan terd en conta as conclusions e
recomendacions establecidas na avaliacion do Plan Estratéxico 2020-2023, que indicamos a continuacion e que
foron procesadas a través dunha triangulacién das fontes, permitindo unha toma de decisiéns baseada nas
evidencias acadadas durante todo o proceso.



Conclusions da avaliacion do PE 2020-2023

Exponse o desenvolvemento dun novo plan continuista, que permita reorientar os obxectivos operativos
e accions as necesidades e expectativas dos préoximos catro anos, consolidando aqueles elementos que
o Plan Estratéxico 2020-2024 permitiu instaurar.

O Plan Estratéxico 2020-2024 obtén unha valoracion xeral media-alta sobre os obxectivos operativos,
destacando como aqueles obxectivos con maior valoracion (alta) os seguintes:
Obxectivo operativo 1.1. Reforzar a incidencia politica de Dano Cerebral Galicia nos ambitos de
actuacion prioritarios.
Obxectivo operativo 2.1. Incrementar o cofiecemento do dano cerebral na sociedade.

Obxectivo operativo 2.3. Afianzar as estratexias de prevencion do dano cerebral e a promocién de
habitos saudables.

Obxectivo operativo 5.1. Reforzar a estrutura, a organizacion interna e a accion operativa da
Federacion en todos os seus niveis.

O obxectivo con menor valoracion de alcance (baixo) é o ‘Obxectivo operativo 4.1. Reforzar o traballo
coordinado das asociaciéns co fin de homoxeneizar procedementos e mellorar a prestaciéon de servizos’.

Existe unha alta harmonizacién e coherencia entre as achegas do grupo motor e participacion no

referente a valoracion de alcances e necesidades de axustar obxectivos operativos e accions.

O establecemento de indicadores a nivel de acciéns ten utilidade para o seguimento operativo anual,
botandose en falta indicadores de produto ou efecto a medio e longo prazo que permitan evidenciar
cales son os cambios ou efectos que se queren obter co desenvolvemento dos procesos.




Recomendacions da avaliacion do PE 2020-2023

Na fase 4 do exercicio de planificacion estratéxica, consistente na
determinacién de obxectivos e estratexias, ter en conta as achegas do grupo de
participaciéon a hora da sua selecciéon para manter a coherencia e alinamento
entre a Xunta Directiva e as entidades socias, especialmente naquelas accions
(5.3.5, 5.3.6 e 5.3.7) en que poden existir diferentes puntos de vista.

Promover un novo plan estratéxico de continuidade, simplificando o
numero de accions e introducindo acciéns de maior alcance que

aglutinen outras menores co fin de facer mais manexable e
estratéxico o plan.

Cambiar o nivel dos indicadores, introducindoos no ambito dos obxectivos
operativos e resultados, co obxecto de promover un seguimento sobre

produtos e efectos a curto e longo prazo. Os indicadores de accion ou proceso
tefien maior relevancia nos plans anuais e non tanto nun seguimento e posterior
avaliacion do plan.




4. PLAN ESTRATEXICO 2025-2028

O Plan Estratéxico 2025 - 2028 recolle de forma integral os principais elementos que constituen a folla de ruta da
nosa entidade, organizandose nunha estrutura de catro dimensions complementarias:

s,
2

/
Mision e visiéon
A ‘vision’ € a percepcion
de como poderia ou
deberia chegar a ser a
organizacioén no futuro,
despois de aplicar as suas
estratexias e desenvolver
adecuadamente as suas
capacidades.

A ‘misién’ describe o
concepto da organizacion,
a natureza dos nosos
servizos, o porqué
estamos nela, a quen
servimos € 0s principios
baixo os que pretendemos

~

Linas estratéxicas
Dano Cerebral Galicia
identifica 5 linas
estratéxicas vinculadas
coa definicion da sua
relacién coas
administracions publicas e
outros actores chave, asi
como coa mellora da nosa
forma de traballar e co
COmMpromiso coas persoas
con dano cerebral
adquirido e as suas
familias.

\ funcionar. /

— @

Obxectivos estratéxicos
Son elementos de cambio,
que pretenden reflectir o
valor de Dano Cerebral
Galicia, e que orientaran o
noso traballo nos
proximos anos. En
definitiva, son os
elementos aos que se
quere contribuir de
maneira decisiva.

- J

L B

Obxectivos operativos
Entendidos como produtos
OU Servizos que se queren

establecer para a
consecucion dos

obxectivos. Estes son a

consecuencia directa da

execucion dalgunhas
actividades especificas e
outras cotias na practica
de Dano Cerebral Galicia.




Estrutura do Plan Estratéxico 2025-2028

O que queremos ser

1

A nosa forma de traballar

Lifa Lina Lifa Lifa Lina

estratéxica 1 estratéxica 2 estratéxica 3 estratéxica 4 estratéxica 5

Elementos de cambio. Valor engadido

Obxectivo Obxectivo Obxectivo Obxectivo Obxectivo

estratéxico 1 estratéxico 1

estratéxico 1 estratéxico 1 estratéxico 1

O que facemos

Obxectivos operativos




Accions e indicadores:

. LE1/ OE1/ 3 OP: 14 acciéns e 11 indicadores.
. LE2/OE2/ 2 OP: 10 acciéns e 7 indicadores.

. LE3/OE3/ 2 OP: 9 acciéns e 8 indicadores.

. LE4/OE4/ 2 OP: 8 accidns e 7 indicadores.

. LE5S/OES/ 3 OP: 12 acciéns e 10 indicadores.

En total, 12 obxectivos operativos, 53 accidons e 43 indicadores.

4.1. VISION E MISION

VISION

Dano Cerebral Galicia é unha referente
especializada e dinamica do terceiro sector,
representando un movemento asociativo
consolidado, cohesionado e recofecido social
e institucionalmente que traballa para visibilizar
e concienciar sobre o dano cerebral adquirido,
situdndoo na axenda social e politica de
Galicia.

MISION

Dano Cerebral Galicia é a federacidn que
auna, dinamiza e representa o movemento
asociativo do dano cerebral adquirido de
Galicia co obxectivo de desenvolver accions
nos eidos social, politico e técnico para
promover o cofiecemento e para mellorar a
calidade de vida e o pleno exercicio de dereitos
das persoas con dano cerebral adquirido e da
sua contorna social e/ou persoas coidadoras.




4.2. LINAS E OBXECTIVOS ESTRATEXICOS

Unha vez analizado o contexto interno e externo, fixadas a visién e a mision e establecidos os ambitos de
intervencion de Dano Cerebral Galicia, pasamos a definir as liflas e obxectivos estratéxicos. Unha lifa estratéxica é
un camifio que indica e expdn como alcanzar a nosa misién e mostra os ambitos que consideramos fundamentais
para situar os nosos obxectivos. A siia vez, estes concretan os resultados que é preciso acadar para desenvolver
as linas estratéxicas e lograr o posicionamento descrito na mision e na vision. En definitiva, son os puntos de
referencia fundamentais no proceso de operativizacion da formulacién estratéxica.

O Plan Estratéxico de Dano Cerebral Galicia para o periodo 2025-2028 contempla:

[ 5 lifas estratéxicas |
LE 1. Accion politica e fortalecemento da presenza social da federacion.
LE 2. Informacion, formacién e sensibilizacion social sobre o dano cerebral.
LE 3. Proxectos e programas para a mellora da calidade de vida.
LE 4. Crecemento e cohesién asociativa.
LE 5. Consolidacion estrutural e sustentabilidade da federacion.

| 5 obxectivos estratéxicos |
OE1. Consolidado o papel da Federacion como referente principal na atencién ao dano cerebral en Galicia.
OE2. Estendido o conecemento do dano cerebral adquirido a través da formacién, informacion e sensibilizacion.
OE3. Mellorado o cofiecemento e a atencién ao dano cerebral a través do impulso de proxectos e programas,
nomeadamente daqueles con maior compofiente de innovacion.
OE4. Avanzada a expansion do movemento asociativo a través do traballo conxunto das entidades coordinadas pola
Federacion.
OES5. Consolidada a estrutura de Dano Cerebral Galicia para a mellora continua do modelo de xestion e procesos
organizativos que permitan asegurar a sustentabilidade da Federacion.




LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL

NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_11
Mantida e
diversificada
a incidencia
politica de
Dano Cerebral
Galicia
nos ambitos
de actuacion
prioritarios

A.1.1.1. Realizar seguimento da implantacion
do Proceso Asistencial Integrado do DCA en
colaboracion cos colectivos profesionais
implicados (ambito actuacién: sanidade).

A.1.1.2. Participar das accions de incidencia
destinadas a acadar a ampliacion do concerto
social a mais servizos e recursos prestados
pola Federacion e as asociacions membro non
cubertos polo actual rexime (ambito actuacion:
politica social).

A.1.1.3. Incidir na actualizacién da carteira de
servizos de atencién ao DCA, que permita e
garanta 0 acceso a recursos de promocion da
vida independente recollidos na lexislacion e
non implementados na practica, como
asistencia persoal, servizos sociosanitarios de
proximidade... (ambito actuacion: politica
social).

TEMPORALIZACION

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (con
implicacion das asociacions).

Axentes colaboradores: colexios
profesionais, sociedades e asociacions
cientificas.

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Xestién Econdmica,
Administracion e RRHH (con
implicacion das asociacions) e a través
das plataformas nas que se integra:
CERMI Galicia e EAPN Galicia).

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e traballo
social (con implicacion das
asociacions).



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONS(?LIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL TEMPORALIZACION
NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO ACCIONS DA 2027
OPERATIVO RESPONSABLES

A.1.1.4. Establecer alianza coa Conselleria de Dano Cerebral Galicia: Direccion e

Educacién para a determinacién de Xunta Directiva (con implicacion das

prioridades e acciéns para dar resposta as asociacions).

necesidades do alumnado con dano cerebral
(dmbito de actuacion: educacion).

OP 11 A.1.1.5. Participar das accions de incidencia Dano Cerebral Galicia: Direccion e
Mant?da e coa Consellaria de Vivenda destinadas a Xunta Directiva (a través das
diversificada garantir o acceso universal a vivenda para plataformas nas que se integra: CERMI
a incidencia persoas con DCA (ambito de actuacion: Galicia e EAPN Galicia).
politica de vivenda).
Dang Cl.erzebral A.1.1.6. Definir e implementar actuacions Dano Cerebral Galicia: Direccion,
? |c:t para garantir o dereito a inclusion responsable de Proxectos (con
NS ambllos = sociolaboral plena das persoas con DCA implicacion das asociacions).

de actuacion . .
R (dmbito de actuacion: emprego).
prioritarios
A.1.1.7. Impulsar a creacion dun Dano Cerebral Galicia: Direccion e
Observatorio Autonémico do Dano Cerebral Xunta Directiva.
con representantes do ambito social,

sanitario, educativo, laboral e de vivenda.



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL

NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

O.P_1.2
Intensificada
a presenza da

Federacion
a través da
participacion
en foros
especializa-
dos e doutras
accioéns que
situen o dano
cerebral
na axenda
social

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

A.1.2.1. Manter a presenza activa nos foros e
redes actuais (EAPN Galicia, CERMI Galicia,
Dafo Cerebral Estatal...) coa participacion en
grupos de traballo por parte de profesionais
da Federacién, que contriblen a elaboracion
de documentos e publicacions, normativas e
politicas publicas.

A.1.2.2. Definir e implantar accions especificas
que situen a Federaciéon como unha referente
na transmision de cofiementos e experiencias
en foros especializados publico-privados
(académicos, cientificos, técnicos...).

A.1.2.3. Participacion activa no
Observatorio Autonémico do Dano Cerebral
unha vez constituido.

TEMPORALIZACION

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccion e equipo técnico en
funcion da especializacion do foro (con
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta Directiva,
Direccién e equipo técnico en funcion da
especializacion do foro (con implicacién
das asociaciéns).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccion e equipo técnico
en funcién do tipo de participacion.



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL

NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_1.3.
Proxectada
unha imaxe
corporativa

comun e
alinada da

Federacion e
das entidades
que a
integran

A.1.3.1. Marca Comun Dano Cerebral:
Continuar coa sua implantacion na
Federacion e co apoio para as asociacions.

A.1.3.2. Desenvolvemento dun
argumentario e guia de estilo de
comunicacion externa para o movemento
asociativo.

A.1.3.3. Promover a participacion das
persoas da Rede de Cidadania Activa de
Persoas con Dano Cerebral en actos
sociais, politicos e de representaciéon do
movemento asociativo.

A.1.3.4. Promover a presenza en medios de
comunicacion a través da redaccion e
publicacién de artigos, entrevistas etc. para
o incremento do cofiecemento social do
dano cerebral adquirido.

TEMPORALIZACION

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccién e Comunicacion
(con implicacién das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccién e Comunicacion
(con implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccién e responsable de
Proxectos (con implicacion das
asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccién e Comunicacion
(con implicacion de todo o equipo
técnico, das asociacions e da Rede de
Cidadania Activa).



LE 2. INFORMACION, FORMACION E SENSIBLIZACION SOCIAL SOBRE O DANO CEREBRAL

OE2. ESTENDIDO O CONECEMENTO DO DANO CEREBRAL ADQUIRIDO A TRAVES DA FORMACION,

. : TEMPORALIZACION
INFORMACION E SENSIBILIZACION
OBXECTIVO P AXENTES 027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

A.2.1.1. Crear un catalogo que aglutine toda a
oferta formativa da Federacion.

A.2.1.2. Ampliar a oferta formativa e os
recursos asociados da Federacion.

A.2.1.3. Continuar coa realizacion de accions

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e técnica
de Formacion.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e técnica
de Formacion.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,

O.P_21 . s .. . .
formativas no ambito académico e profesional responsable de Proxectos e técnica
Incrementada N ., -
(univesidades, centros de formacion de Formacioén.
a . . .
L profesional, residencias etc).
capacitacion
na atencién A.2.1.4. Continuar coa colaboracién coa Dano Cerebral Galicia: Direccion,
e apoio ao Escola Galega de Saude para Cidadans e a responsable de Proxectos e técnica
dano cerebral ACIS, que avala o recofiecemento da de Formacion.
adquirido formacién.

A.2.1.5. Establecer novas alianzas con
organismos publicos/privados certificadores
de formacion.

A.2.1.6. Crear unha lifia formativa en
colaboracion cos colexios profesionais e
sociedades cientificas para incrementar o

cofiecemento técnico especializado sobre DCA.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e técnica
de Formacioén.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e técnica
de Formacioén.



LE 2. INFORMACION, FORMACION E SENSIBLIZACION SOCIAL SOBRE O DANO CEREBRAL

OE2. ESTENDIDO O CONECEMENTO DO DANO CEREBRAL ADQUIRIDO A TRAVES DA FORMACION,

. : TEMPORALIZACION
INFORMACION E SENSIBILIZACION
OBXECTIVO P AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_2.2
Mellorada a
identificacion
e prevencion
do dano
cerebral
adquirido e
a calidade de
vida das
persoas
coidadoras a
través da
informacion e
sensiblizacién
social

A.2.2.1. Programar e executar accions
informativas sobre factores de risco, causas,
secuelas e medidas de prevenciéon do dano
cerebral adquirido con diferentes colectivos.

A.2.2.2. Realizar actividades culturais,
deportivas e de ocio inclusivas que
promovan a practica de habitos de vida
saudables.

A.2.2.3. Continuar na execucion de
actividades de promocién do autocoidado e
prevencion da sobrecarga por coidados con
especial foco en mulleres coidadoras de
persoas con dano cerebral adquirido.

A.2.2.4. Colaborar con colexios
profesionais, farmacias e outros axentes
sociosanitarios comunitarios para a difusion
de informacion sobre prevencion do dano
cerebral adquirido e a promocion de habitos
saudables.

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (con
implicacion das asociaciéons que
tefan disponibilidade).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (con
implicacion das asociacions que
tefian disponibilidade).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de proxectos (con
implicacion das asociacions que
tefian disponibilidade).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos.



LE 3. PROXECTOS E PROGRAMAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DE VIDA

OE3. MELLORADO O CONECEMENTO E A ATENCION AO DANO CEREBRAL A TRAVES DO

IMPULSO DE PROXECTOS E PROGRAMAS, NOMEADAMENTE CON MAIOR INNOVACION

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_31
Fomentada a
investigacion

publico-
privada sobre

o dano

cerebral

adquirido

A.3.1.1. Identificar e priorizar as areas sobre as
que é necesario xerar conecemento cientifico.

A.3.1.2. Capacitar ao cadro de profesionais do
movemento asociativo en técnicas e
metodoloxias de investigacion.

A.3.1.3. Mapear, identificar e establecer
convenios de colaboracién con organismos
dedicados a investigacion con linas de traballo
afins aos nosos obxectivos estratéxicos, asi
como revisar os acordos existentes.

A.3.1.4. Co-liderar e/ou co-financiar a
producién de estudos sociosanitarios nas areas
definidas como prioritarias no marco dos
convenios de colaboracién asinados.

A.3.1.5. Creacion dun premio de investigacion
sobre dano cerebral adquirido destinado aos
traballos de fin de grao (TFG) ou de fin de
mestrado (TFM) realizados nas universidades
publicas galegas.

TEMPORALIZACION

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
técnica de Formacion e responsable de
Proxectos (coa implicacién das entidades
e en colaboracién con colexios e
sociedades profesionais e cientificas).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
técnica de formacion (coa implicacion
das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
técnica de Formacién e responsable
de Proxectos (coa implicacion das
asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccién, técnica de
Formacién e responsable de
Proxectos.

Dano Cerebral Galicia: XD, Direccion,
técnica de Formacion e responsable de
Proxectos (con colaboracién de colexios,
sociedades cientificas e asociacions
federadas como integrantes de comision/
comité cientifico).



LE 3. PROXECTOS E PROGRAMAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DE VIDA

OE3. MELLORADO O CONECEMENTO E A ATENCION AO DANO CEREBRAL A TRAVES DO

IMPULSO DE PROXECTOS E PROGRAMAS, NOMEADAMENTE CON MAIOR INNOVACION

O.P_3.2
Impulsados
programas e

proxectos
para a mellora
da calidade de
vida das
persoas con
dano cerebral
adquirido cun
enfoque de
dereitos

A.3.2.1. Definir estratexia conxunta entre
Dano Cerebral Galicia e as entidades
membro para dar continuidade ao modelo
de Servizos Sociosanitarios de
Proximidade, favorecendo a expansion da
atencién a zonas desatendidas.

A.3.2.2. Implantar un servizo de asistencia
persoal.

A.3.2.3. Desenvolver programas de ocio
inclusivo de ambito autonémico.

A.3.2.4. Executar proxectos que fomenten a
participacion cidada das persoas con dano
cerebral adquirido.

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (coa
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (coa
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (coa
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (coa
implicacion das asociacions).

TEMPORALIZACION
OBXECTIVO P AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES




LE 4. CRECEMENTO E COHESION ASOCIATIVA

OE4. AVANZADA A EXPANSION DO MOVEMENTO ASOCIATIVO A TRAVES DO TRABALLO

CONXUNTO DAS ENTIDADES COORDINADAS POLA FEDERACION

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_41
Consolidada a
funcién de
apoio e
asesoramento
as
asociaciéons
para a mellora,
homoxeneiza-
cion e
estandariza-
ciéon dos
procesos
organizativos

A.4.1.1. Elaborar e actualizar periodicamente
un documento descritivo que recolla os
servizos de atenciéon que desenvolve cada
entidade federada, enmarcados no modelo de
atencion oficial vixente.

A.4.1.2. Establecer un Plan de Accion para a
incidencia en colaboracién con Dafo Cerebral
Estatal perante o Imserso para actualizar o
modelo de atencion ao DCA.

A.4.1.3. Crear e manter canles de
comunicacion interasociativas por areas de
traballo/intervencion priorizando o ambito
telematico co obxectivo de compartir contidos,
procesos e metodoloxias.

A.4.1.4. Actualizar plans de formacion e
dinamizacién dirixidos a XXDD da Federacion
e das asociacions, direccidéns-xerencias e
equipos técnicos.

A.4.1.5 Impulsar o sentido de pertenza das
entidades a través da creacion dun plan de
acollida comun que inclda informacién sobre a
Federacion e as asociacions que a integran.

TEMPORALIZACION

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
responsable de Proxectos (coa
implicacion das direccions e
profesionais das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva e Direccion.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e
comunicacion.

Dano Cerebral Galicia: Direccion e
técnica de Formacion.

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccion e técnica de
formacion.



LE 4. CRECEMENTO E COHESION ASOCIATIVA

OE4. AVANZADA A EXPANSION DO MOVEMENTO ASOCIATIVO A TRAVES DO TRABALLO TEMPORALIZACION
CONXUNTO DAS ENTIDADES COORDINADAS POLA FEDERACION

OBXECTIVO - AXENTES 2027
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES

O.P_4.2
Dinamizado e
cohesionado

o tecido
asociativo e a
base social do

movemento

representati-

vo do dano
cerebral

A.4.2.1. Intercambiar, desenar e poier en
marcha acciéns coordinadas para
incrementar o nUmero de persoas socias.

A.4.2.2. Crear un Plan de ampliacion da
implantacion territorial do tecido asociativo
e dos servizos de atencion.

A.4.2.3. Realizar periodicamente
actividades coas familias para dinamizar a
vida asociativa e fomentar o sentido de

pertenza ao movemento asociativo galego.

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva e Direccion (coa
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva e Direccién (coa
implicacion das asociacions).

Dano Cerebral Galicia: Xunta
Directiva, Direccion e responsable
de Proxectos (con implicacion das
asociacions).



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OE5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA .
CONTINUA DO MODELO DE XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN TEMPORALIZACION
ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

OBXECTIVO . AXENTES
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES 2027

A.5.1.1. Analise continua da estrutura, que Dano Cerebral Galicia: Xunta
permita a adaptacion do equipo as Directiva, Direccion e responsable de
necesidades operativas, tanto cuantitativa Xestion Econémica, Administraciéon e
O.P_5.1 como cualitativamente. RRHH.
Adaptada a
estrutura e a A.5.1.2. Desenar e adoptar unha estratexia de Dano Cerebral Galicia: Xunta
organizacion captacion e retencion de talento que Directiva, Direccién e responsable de
interna as contemple, cando menos, a formacion Xestion Econémica, Administraciéon e
necesidades continua, a igualdade de oportunidades e as RRHH.
estratéxicas e = medidas de conciliacion.
operativas
identificadas A.5.1.3. Revisar periodicamente e actualizar, Dano Cerebral Galicia: Xunta
se procede, os documentos corporativos de Directiva, Direccion e responsable de
referencia (estatutos, regulamento de réxime Xestion Econoémica, Administracion e
interno...). RRHH.



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OES5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA

CONTINUA DO MODELO DE XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN

ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

TEMPORALIZACION

OBXECTIVO . AXENTES
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES 2027

A.5.2.1. Ampliar a tipoloxia de actividades que
permiten o incremento de financiamento e a
diversificacion de fondos (asesoramentos,
consultorias, formacions, campanas especificas
de captacion de fondos, tenda online...).

A.5.2.2. Identificar novas alianzas con
patrocinadoras de caracter privado/empresarial
e persoas patrocinadoras individuais para a
colaboracion en actividades puntuais.

In c?t;:;e:.tida A.5.2.3. |dentificar convocatorias publicas
a diversifi- de ambito estatal e europeo para a
AN T presentacion de proxectos.

captacion de

fondos

A.5.2.4. Definir un programa de intervencion
para establecemento dun convenio
nominativo coa Consellaria de Sanidade.

A.5.2.5. Incidir coa Admon. autonémica para
garantir a actualizacion das lifias de
financiamento actuais (convenio nominativo...)
conforme aos indicadores econdmicos
pertinentes (IPC...), e acadar o establecemento
de linas de financiamento plurianuais.

Dano Cerebral Galicia: Xunta Directiva
e Direccion.

Dano Cerebral Galicia: XD, Direccion,
Comunicacion, responsable de Proxectos
e responsable de Xestién Econémica,
Administracion e RRHH.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
Comunicacion, responsable de
Proxectos e responsable de Xestion
Econémica, Administracion e RRHH.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e responsable
de Xestiéon Econémica, Admon. e RRHH.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e
responsable de Xestién Econdémica,
Administracion e RRHH.



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OES5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA

CONTINUA DO MODELO DE XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN

TEMPORALIZACION

ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

OBXECTIVO . AXENTES
OPERATIVO ACCIONS RESPONSABLES 2027

O.P_5.3
Optimizados
OS recursos

para a mellora
na xestion de
calidade e da
organizacion
de procesos

A.5.3.1. Manter o sistema de xestion de
calidade implantado na organizacion e
obtencién da certificacion de calidade
externa.

A.5.3.2. Desenvolver actuaciéns para a
obtencion de selos e certificacions
independentes que avalen o criterio de
transparencia na xestion, asi como o
compromiso coa igualdade de
oportunidades.

A.5.3.3. Manter a sistematizacién da
metodoloxia de contabilidade social na
Federacion e a difusién periddica/anual.

A.5.3.4. Implantar as medidas do Plan de
Igualdade vixente.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos e
responsable de Calidade.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Proxectos,
responsable de Xestion Econdmica,
Administraciéon e RRHH, e responsable
de Igualdade.

Dano Cerebral Galicia: Direccién e
responsable de Xestiéon Econdémica,
Administracion e RRHH.

Dano Cerebral Galicia: Direccion,
responsable de Igualdade e
responsable de Xestion Econdmica,
Administracién e RRHH.



5. SISTEMA DE SEGUIMENTO E

DE AVALIACION DO PE 2025-2028

Durante a vixencia do Plan, levarase a cabo unha avaliacion continua e final do mesmo, que tera como finalidade
servir para a identificacion de futuras estratexias ou o axuste e revision das que se puxeron en marcha.

Para o adecuado seguimento do Plan, crearase unha Comision de Seguimento que se reunira unha vez cada ano
para valorar a marcha da sua implantacién. A composicion da comision debera dar cabida aos diferentes integrantes
das entidades socias, a Direccion e a Xunta Directiva. Asi mesmo, esta comision debera emitir un informe de cada
unha das reunions anuais que leve a cabo, nas que se debera recoller o avance da implementacion do Plan.

A comisién de seguimento debera estar creada no primeiro trimestre do ano 2025.

O seguimento que leve a cabo a comision servira de base para a avaliacion intermedia e final. Esta ultima servira de
base para a seguinte planificacion estratéxica. O sistema de seguimento e avaliacion integra indicadores
obxectivamente verificables vinculados cos procesos, produtos e efectos (Ver Anexos IlI), o que outorga
elementos de medicion e anadlise para os diferentes momentos de execuciéon do Plan. O seguimento débenos
permitir coiecer en cada momento a situacién da implantacién do noso Plan, detectar desviaciéns e facilitar a
toma de decisidns para reorientar a accion da rede cara ao logro dos obxectivos propostos no vindeiros anos.

Os resultados obtidos na avaliacion do Plan, atendendo a criterios de transparencia e rigor, seran publicados na
paxina web da nosa organizacion.



INDICADORES INDICADORES
DE PROCESO DE PRODUTO

11 indicadores 14 indicadores
de proceso de produto
vinculados co vinculados co

seguimento seguimento e coa
do plan avaliacion
intermedia
Instrumento: Instrumento:
Plan Operativo Anual Plan Operativo Anual
e avaliaciéon
intermedia

A relacion de indicadores e fontes de verificacion para o seguimento e avaliacién do Plan Estratéxico 2025-2028

son 0s seguintes:

INDICADORES
DE EFECTO

18 indicadores
de efecto
vinculados coa
avaliacion final

Instrumento:
Avaliacion final



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL
NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO
OPERATIVO

O.P_1.1
Mantida e
diversificada
a incidencia
politica de
Dano Cerebral
Galicia
nos ambitos
de actuacion
prioritarios

INDICADORES (I0V)

I0V.1.1.1. Unha nova alianza por ano con
colectivos profesionais implicados para
mellorar as acciéns de incidencia politica da
Federacion.

10V.1.1.2. Establecido, ao longo da vixencia
do Plan Estratéxico, un sistema de seguimento
sobre a implantacién do PAI, en coordinacién
con colectivos profesionais implicados.

I0V.1.1.3. Ao longo dos tres primeiros anos de
execucion do Plan, actualizase e publicase a
carteira de servizos de atencién ao dano
cerebral adquirido, incluindo recursos cun
enfoque de vida independente.

10V.1.1.4. Establecidas duas novas lifias de
traballo, en total, nos ambitos de educacion,
vivenda e/ou emprego ao final da vixencia do
Plan Estratéxico.

FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

FFVV.1.1.1.1. Acordos de colaboracion.

FFVV.1.1.1.2. Actas de xornadas e reunions de traballo.
FFVV.1.1.1.3. Informes de impactos en medios internos e
externos.

FFVV.1.1.2.1. Informes e/ou memorias elaborados pola comision
de seguimento de implantacion do PAlI.

FFVV.1.1.3.1. Carteira de Servizos.
FFVV.1.1.3.2. Informe de impacto en medios internos e externos.

FFVV.1.1.4.1. Acordos / convenios / publicaciéns / normativa /
actuacions e outros produtos que poidan emanar das linas de
traballo.

FFVV.1.1.4.2. Informe de impactos en medios internos e externos.



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL
NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO
OPERATIVO

O.P_1.2
Intensificada
a presenza da

Federacion
a través da
participacion
en foros
especializados

e doutras

accioéns que
situen o dano

cerebral na
axenda social

INDICADORES (I0V)

I0V.1.2.1 Ao final do Plan, incremento dun
10% do financiamento dos servizos e recursos
de dano cerebral adquirido, con respecto ao
seu inicio, grazas a participacion nas
diferentes plataformas e foros autonémicos.

I0V.1.2.2. Duas demandas ou propostas
resultantes dos grupos/foros de traballo son
incorporadas nas politicas publicas de
aplicacién durante a vixencia do Plan.

I0V.1.2.3. Cando menos, duas iniciativas
desenvolvidas que incrementen a divulgacion
do cofiecemento cientifico sobre o dano
cerebral adquirido en 2027.

FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

FFVV.1.2.1.1. Orzamentos anuais da Xunta de Galicia.
FFVV.1.2.1.2. Acordos / contratos / convenios de prestacion de
servizos coa Administracion.

FFVV.1.2.1.3. Informe de impactos en medios internos e externos.

FFVV.1.2.2.1. Politicas publicas correspondentes.
FFVV.1.2.2.2. Actas de traballo dos foros de participacion.
FFVV.1.2.2.3. Informe de impactos en medios internos e externos.

FFVV.1.2.3.1. Alianzas / acordos establecidas para a divulgacion
do cofiecemento.

FFVV.1.2.3.2. Documentacién xerada para cada iniciativa de
divulgacion.



LE 1. ACCION POLITICA E FORTALECEMENTO DA PRESENZA SOCIAL DA FEDERACION

OE1. CONSOLIDADO O PAPEL DA FEDERACION COMO REFERENTE PRINCIPAL
NA ATENCION AO DANO CEREBRAL EN GALICIA

OBXECTIVO
OPERATIVO

O.P_1.3.
Proxectada
unha imaxe
corporativa

comun e
alinada da

Federacion e
das entidades
que a integran

INDICADORES (I0V)

10V.1.3.1. O 100% das entidades que integran
Dano Cerebral Galicia tefien a marca comun
implantada ao final da vixencia do Plan.

I0V.1.3.2. O 100% das entidades membro de
Dano Cerebral Galicia adoptan a guia de estilo
e argumentario comun desefiado e adaptado
ao contexto e a realidade de cada entidade.

10V.1.3.3. Realizadas duas acciéns formativas
cos principais medios de comunicacion
autonoémicos (prensa escrita, television,
radio...) sobre terminoloxia de dano cerebral e
configuracién do movemento asociativo
durante a vixencia do Plan Estratéxico.

10V.1.3.4. Incremento dun 10%, respecto a
porcentaxe actual, na aparicion en medios de
comunicacion social de contidos sobre dano
cerebral adquirido e do movemento asociativo
galego, ao final do Plan.

FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

FFVV.1.3.1.1. Materiais corporativos das entidades que integran a
nova marca.

FFVV.1.3.1.2. Estatutos de cada entidade que recollen a nova
marca.

FFFVV.1.3.2. Publicacién da guia de estilo e argumentario nas
web das entidades.

FFVV.1.3.3.1. Contidos formativos impartidos.
FFVV.1.3.3.2. Rexistro de participantes nas formacions e no
arquivo fotografico.

FFVV.1.3.4.1. Dossier de prensa mensual e anual.
FFVV.1.3.4.2. Memoria anual de Dano Cerebral Galicia.



LE 2. INFORMACION, FORMACION E SENSIBLIZACION SOCIAL SOBRE O DANO CEREBRAL

OE2. ESTENDIDO O CONECEMENTO DO DANO CEREBRAL ADQUIRIDO A TRAVES DA FORMACION, INFORMACION E

SENSIBILIZACION

OBXECTIVO ’
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

10V.2.1.1. O 25% dos grupos de interese FFVV.2.1.1. Rexistros de seguimento de grupos de interese.
contactados demandan formacién cada ano.

O.P_21 10V.2.1.2. O 80% de persoas asistentes FFVV.2.1.2. Enquisas de valoracion/satisfaccion das persoas
Incrementada consideran que melloraron o seu grao de participantes nas acciéns formativas.
a capacitacion  coflecemento sobre o dano cerebral adquirido,
na atencioén e cada ano.
apoio ao dano
cerebral 10V.2.1.3. O 100% dos materiais elaborados FFVV.2.1.3. Catalogo do repositorio, xustificante de envio.
adquirido pola Federacién estan dispofibles nun
repositorio documental ao final da vixencia do
Plan Estratéxico.



LE 2. INFORMACION, FORMACION E SENSIBLIZACION SOCIAL SOBRE O DANO CEREBRAL

OE2. ESTENDIDO O CONECEMENTO DO DANO CEREBRAL ADQUIRIDO A TRAVES DA FORMACION, INFORMACION E
SENSIBILIZACION

OBXECTIVO .
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

O.P_2.2
Mellorada a
identificacion
e prevencion
do dano
cerebral
adquirido e a
calidade de
vida das
persoas
coidadoras a
través da
informacion e
sensiblizacién
social

10V.2.2.1. O 25% dos grupos de interese
contactados anualmente demandan
actividades de informacion e sensibilizacion
sobre o dano cerebral adquirido.

10V.2.2.2. O 80% de persoas asistentes as
actividades anuais consideran que a
informacion recibida é util.

10V.2.2.3. O 15% das actividades informativas
realizadas anualmente estan destinadas as
persoas coidadoras.

10V.2.2.4. Establecer unha nova alianza anual
con axentes sociosanitarios para o reforzo da
difusion da informaciéon sobre prevencion do
dano cerebral adquirido.

FFVV.2.2.1. Rexistros de seguimento de grupos de interese.

FFVV.2.2.2. Enquisas de valoracion/satisfaccion as persoas
asistentes.

FFVV.2.2.3. Reportes xustificativos / memoria anual.

FFVV.2.2.4. Memoria anual.



LE 3. PROXECTOS E PROGRAMAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DE VIDA

OE3. MELLORADO O CONECEMENTO E A ATENCION AO DANO CEREBRAL A TRAVES DO IMPULSO DE PROXECTOS E

PROGRAMAS, NOMEADAMENTE CON MAIOR INNOVACION

OBXECTIVO o
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

10V.3.1.1. A finais do ano 2025, estan FFVV.3.1.1. Grupos focais co cadro de persoal da Federacion e
identificadas 10 areas vinculadas co dano das cinco asociacions federadas.

cerebral adquirido sobre as que é preciso FFVV.3.1.2. Documento con 10 areas prioritarias para xerar
xerar coflecemento cientifico, achegadas por 5 coflecemento.

perfis profesionais diferentes pertencentes as
asociaciéns do movemento asociativo.

10V.3.1.2. A finais do ano 2026, 0 25% do FFVV.3.1.2. Certificados de formacion emitidos.
cadro de persoal das entidades do movemento
O.P 3.1 asociativo do DCA ten cofiecementos basicos
Fomentadaa  ©n metodoloxias cualitativas e cuantitativas de
investigacion  investigacion sociosanitaria.

iblico-
.pub ico 10V.3.1.3. A finais do ano 2028, o equipo FFVV.3.1.3. Documento de publicacion do estudo.
privada sobre . L
técnico da Federacion e un axente colaborador
o dano . . o
publican un estudo sociosanitario sobre dano
cerebral . .
.. cerebral adquirido no marco dos convenios
adquirido .
asinados.
10V.3.1.4. A finais do ano 2028, un dos FFVV.3.1.4. Memoria de actividades (en relacion con materiais
traballos recibidos para o premio repercute xerados, propostas incorporadas a POA e PEA, novos servizos na
positivamente no labor da Federacion e carteira da Federacion e/ou novas lifias de incidencia abertas a
asociacions (ao permitir replicar unha boa partir da informacioén proporcionada polos traballos presentados ao
practica nos servizos de atencion directa, premio).

identificar necesidades desatendidas, elaborar
material divulgativo...).



LE 3. PROXECTOS E PROGRAMAS PARA A MELLORA DA CALIDADE DE VIDA

OE3. MELLORADO O CONECEMENTO E A ATENCION AO DANO CEREBRAL A TRAVES DO IMPULSO DE PROXECTOS E

PROGRAMAS, NOMEADAMENTE CON MAIOR INNOVACION

OBXECTIVO .
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

10V.3.2.1. Implantado o servizo de asistencia FFVV.3.2.1. Formulacion do servizo/programa e memorias
O.P_3.2 persoal a finais de 2026. xustificativas da implantacion.
Impulsados
programas e 10V.3.2.2. Elaborada a estratexia de FFVV.3.2.2. Documento da estratexia e actas de reuniéns de
proxectos implantacion dos servizos sociosanitarios de traballo.

para a mellora  proximidade a finais de 2025.
da calidade de
vida das 10V.3.2.3. Participacion das persoas da Rede FFVV.3.2.3. Listado de participantes nas actividades, actas e
persoas con de Cidadania Activa de Persoas con Dano reportes das actividades e arquivo fotografico.
dano cerebral  Cerebral no 25% das actividades de incidencia
adquirido cun politica a finais de 2028.
enfoque de
ereies 10V.3.2.4. Ao final da vixencia do Plan, o FFVV.3.2.4. Documentos de formulacion dos proxectos
100% dos programas implantados pola presentados e executados.
Federacion tefien un enfoque de dereitos.



LE 4. CRECEMENTO E COHESION ASOCIATIVA

OE4. AVANZADA A EXPANSION DO MOVEMENTO ASOCIATIVO A TRAVES DO TRABALLO CONXUNTO DAS ENTIDADES

COORDINADAS POLA FEDERACION

OBXECTIVO .
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

O.P_4.1
Consolidada
a funcion de

apoio e

asesoramento
as
asociaciéons
para a mellora,
homoxenei-

zacion e

estandari-

zacion dos

procesos
organizativos

10V.4.1.1. Elaborado un documento que
recolle os modelos de atencion das entidades
a finais de 2025.

10V.4.1.2. Ao final do Plan, o0 25% das
profesionais das entidades membro participan
activamente nas canles de comunicacion e
espazos de traballo creados.

10V.4.1.3. Ao longo da implantacion do Plan,
0 80% das asociacions membro valoran
positivamente a funcion de apoio e
asesoramento da Federacion.

I0V.4.1.4. Ao final da vixencia do Plan, o 75%
das persoas socias das entidades que
cofecen a Federacion valoran positivamente o
seu labor.

FFVV.4.1.1. Documento de modelos de atencion elaborado.

FFVV.4.1.2.1. Actas, informes e/ou reportes das sesions de
traballo.
FFVV.4.1.2.2. Enlace a canle/s de comunicacion creadas.

FFVV.4.1.3. Enquisas anuais enviadas as asociaciéns membro
sobre a calidade do apoio e asesoramento recibido da Federacion.

FFVV.4.1.4. Enquisas anuais enviadas as asociacions membro
sobre a calidade do labor da Federacion



LE 4. CRECEMENTO E COHESION ASOCIATIVA

OE4. AVANZADA A EXPANSION DO MOVEMENTO ASOCIATIVO A TRAVES DO TRABALLO CONXUNTO DAS ENTIDADES

COORDINADAS POLA FEDERACION

OBXECTIVO ’
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

O.P_4.2
Dinamizado e
cohesionado

o tecido
asociativo e a
base social do

movemento
representativo
do DCA

I0V.4.2.1. Incrementada nun 20%, respecto a
porcentaxe actual, a base social do conxunto
das asociacions ao final da vixencia do Plan.

10V.4.2.2. O 75% das persoas asistentes
valora positivamente as actividades e servizos
de Dano Cerebral Galicia ao final da vixencia
do Plan.

10V.4.2.3. Incremento dun 10% anual,
respecto a porcentaxe actual, na asistencia
das entidades membro as asembleas da
Federacion.

FFVV.4.2.1. Memoria de actividades.

FFVV.4.2.2. Enquisas de avaliacidon as persoas asistentes.

FFVV.4.2.3. Rexistros de asistencia, actas da asemblea e arquivos
fotograficos.



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OE5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA CONTINUA DO MODELO DE

XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

OBXECTIVO .
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

10V.5.1.1. O 75% do cadro de persoal, ao FFVV.5.1.1.1. Contratos de traballo e documentacion fiscal e de
finalizar a vixencia do Plan, esta a xornada Seguridade Social.
O.P 5.1 completa.

Adaptada a
estrutura e a
organizacion

interna as
necesidades
estratéxicas e

10V.5.1.2. O 100% do cadro de persoal recibe, FFVV.5.1.2.1. Plan de Formacion.
cando menos, unha accién formativa solicitada FFVV.5.1.2.2. Solicitudes de formaciéns e aprobacions das
ao finalizar a vixencia do Plan Estratéxico. mesmas.

FFVV.5.1.2.3. Certificados das formaciéns recibidas.

operativas 10V.5.1.3. Anualmente, o 100% do persoal da FFVV.5.1.3.1. Correos electronicos coa informacion enviada.
et Federacion cofiece as medidas de igualdade e FFVV.5.1.3.2. Plan de Igualdade e protocolos anexos.
conciliacién implantadas. FFVV.5.1.3.2. Documento coas medidas de conciliacion de Dano

Cerebral Galicia.



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OE5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA CONTINUA DO MODELO DE

XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

OBXECTIVO .
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

I0V.5.2.1. Ao final de vixencia do Plan, FFVV.5.2.1.1. Contas anuais.
constatase un incremento dun 5% dos fondos FFVV.5.2.1.2. Planificacion orzamentaria anual.
propios con respecto ao inicio.

10V.5.2.2. Duplicados, con respecto aos FFVV.5.2.2.1. Contas anuais.
valores actuais, os ingresos obtidos polas
OP 5.2 actividades formativas ao finalizar o Plan
Incrementada Estratéxico.
a diversifi- , ., : .
cacion na 10V.5.2.3. Conseguida unha nova fonte de FFVV.5.2.3.1. Resolucién da convocatoria/convenio de
‘. financiacion publica estable durante a vixencia financiacion.
captacion de L. ., .
fondos do Plan Estratexico. FFVV.5.2.3.2. Documentacién de todo o ciclo do proxecto.
10V.5.2.4. Conseguidas duas novas fontes de FFVV.5.2.4.1. Resolucion da convocatoria/convenio de
financiamento privadas en 2028. financiacion.

FFVV.5.2.4.2. Documentacion de todo o ciclo do proxecto.



LE 5. CONSOLIDACION ESTRUTURAL E SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION

OE5. CONSOLIDADA A ESTRUTURA DE DANO CEREBRAL GALICIA PARA A MELLORA CONTINUA DO MODELO DE

XESTION E PROCESOS ORGANIZATIVOS, QUE PERMITAN ASEGURAR A SUSTENTABILIDADE DA FEDERACION.

OBXECTIVO ,
OPERATIVO INDICADORES (I0V) FONTES DE VERIFICACION (FFVV)

10V.5.3.1. Mantida a certificacion do sistema FFVV.5.3.1.1. Certificacion externa.
de xestion calidade durante toda a vixencia do
Plan.
O.P_5.3
Optimizados 10V.5.3.2. Introducido no 100% dos proxectos FFVV.5.3.2.1. Documentos de formulacion dos proxectos.
OS recursos informacion sobre o compromiso da entidade FFVV.5.3.2.2. Anexos do Plan de Igualdade, resultados da

para a mellora  coa igualdade de oportunidades, a conciliacion contabilidade social e de medidas de conciliacion.
na xestion de e a contabilidade social que avale o modelo de

calidade e da  xestion de Dano Cerebral Galicia, a finais de
organizacion 2028.

de procesos
10V.5.3.3. Obtido un novo selo que certifique o FFVV.5.3.3.1. Documentacion xustificativa/certificadora do novo
compromiso de Dano Cerebral Galicia coa selo.
igualdade e a transparencia en 2028.
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ANEXO I: AVALIACION DO GRAO DE CUMPRIMENTO DO
PLAN EXTRATEXICO 2020-2023 (PRORROGADO A 2024)

1. Antecedentes

Dentro dos alcances establecidos nos termos de referencia para o desenvolvemento do novo Plan Estratéxico de
Dano Cerebral Galicia 2025-2028, incluese a realizacion dunha avaliacion do grao de cumprimento do plan anterior
en base aos logros obtidos na execucion dos plans anuais.

Este exercicio establécese como un elemento que permita obter unhas conclusiéons e recomendaciéns que
orienten o novo proceso de planificacién e desta maneira aplicar as aprendizaxes e o cofiecemento obtido
durante a implantacién do anterior Plan. Este documento recolle de forma sintética este proceso, as suas
conclusions e recomendacions, e da cumprimento a un dos produtos previstos.

| Obxectivo |

Realizacién da avaliacion do grao de cumprimento final do Plan Estratéxico 2020-2023 (prorrogado a 2024),
en base aos balances de cumprimento anuais disponibles.



2. Metodoloxia

O proceso metodoléxico para o desenvolvemento da avaliacidn combinou diferentes ferramentas de analise e
contraste como:

. Entrevista mantida coa Direccién de Dano Cerebral Galicia, que permitiu obter informacion sobre os intereses e
motivacions no novo exercicio de planificacion, asi como cofecer a vontade de desenvolver un novo plan
continuista.

. Revision e analise documental dos balances dos plans anuais, o que permitiu consolidar os avances sobre os
indicadores establecidos no Plan e conformar unha matriz para traballar a valoracién dos mencionados
alcances.

. Posta en marcha de grupos de traballo coas persoas integrantes do grupo motor para a analise e valoracion
dos alcances sobre os obxectivos operativos e as accions establecidas no Plan anterior, asi como identificacion
de necesidades de cambio ou reaxuste.

. Proceso de contraste e validacion co grupo de participacion, o que permitiu complementar a analise e
valoracién sobre os alcances do Plan anterior realizado polo grupo motor. incorporando as observacions e
validaciéns do grupo de participacion.

A sesion do traballo co grupo motor desenvolveuse o 29 de abril de 2024 de forma presencial na sede de Dano
Cerebral Galicia en Santiago de Compostela coa participacion de 8 persoas.

A sesion de traballo co grupo de participacion, realizouse de forma virtual, mediante a opcién de compartir, cunha
aplicacion de almacenamento na nube, o documento de traballo realizado polo grupo motor e obter os comentarios,
validaciéns ou axustes dos resultados de avaliacion obtidos. Neste proceso implicaronse 9 persoas do grupo de
participacion.




3. O produto

Como resultado do proceso anterior obtivose unha matriz na que se recollen as valoraciéns e achegas realizadas
polo grupo motor e polo grupo de participacion. No Anexo Il pédese ter acceso a matriz establecida en Drive coa
consolidacién dos balances anuais, valoracions do grupo motor e achegas do grupo de participacion completas.

4. Conclusiéons e recomendacions

Son as recollidas previamente, nas paxinas 20 e 21 do Plan Estratéxico 2024-2025.



ANEXO II: RELACION DE INDICADORES OBXECTIVAMENTE
(IOV) VERIFICABLES DO PLAN ESTRATEXICO 2025-2028

1. IOV. Proceso

I0V.1.1.1. Unha nova alianza por ano con colectivos profesionais implicados para mellorar as accions de incidencia
politica da Federacion.

I0V.1.3.2. O 100% das entidades membro de Dano Cerebral Galicia adoptan a guia de estilo e argumentario comun

2
desefado e adaptado ao contexto e realidade de cada entidade.

3 I0V.1.3.3. Realizadas duas acciéns formativas cos principais medios de comunicacion autonémicos (prensa escrita,
television, radio ...) sobre terminoloxia de DCA e configuracion do movemento asociativo durante a vixencia do PE.

4 I0V.2.1.3. O 100% dos materiais elaborados pola Federacion estan dispofiibles nun repositorio documental ao final da
vixencia do Plan Estratéxico.

5 10V.2.2.3. O 15% das actividades informativas realizadas anualmente estan destinadas as persoas coidadoras.

I0V.3.1.1. A finais do ano 2025, estan identificadas 10 areas vinculadas co dano cerebral adquirido sobre as que é
6 preciso xerar conecemento cientifico, achegadas por 5 perfis profesionais diferentes pertencentes as asociaciéons do
movemento asociativo.



“ IOV PROCESO

10

11

10V.3.2.3. Participacion das persoas da Rede de Cidadania Activa de Persoas con Dano Cerebral no 25% das
actividades de incidencia politica a finais de 2028.

I0V.4.1.2. Ao final do Plan, o 25% das profesionais das entidades membro participan activamente nas canles de
comunicacion e espazos de traballo creados.

I0V.5.1.3. Anualmente o 100% do persoal da Federacion cofiece as medidas de igualdade e conciliacion implantadas.
10V.5.3.1. Mantida a certificacion do sistema de xestiéon calidade durante toda a vixencia do Plan.

10V.5.3.2. Introducido no 100% dos proxectos informacion sobre o compromiso da entidade coa igualdade de
oportunidades, a conciliacién e a contabilidade social que avale o modelo de xestién de Dano Cerebral Galicia, a finais

de 2028.

2. 10V. Produto

I0V.1.1.2. Establecido, ao longo da vixencia do Plan Estratéxico, un sistema de seguimento sobre a implantacién do
PAI, en coordinacién con colectivos profesionais implicados.

I0V.1.1.3. Ao longo dos tres primeiros anos de execucion do Plan, actualizase e publicase a carteira de servizos de
atencién ao dano cerebral adquirido, incluindo recursos cun enfoque de vida independente.

I0V.1.1.4. Establecidas duas novas lifias de traballo en total nos ambitos de educacion, vivenda e/ou emprego ao final
da vixencia do Plan Estratéxico.

I0V.1.2.3. Cando menos, duas iniciativas desenvolvidas que incrementen a divulgacién do cofiecemento cientifico
sobre o dano cerebral adquirido en 2027.



“ IOV PRODUTO

5

10

11

12

13

14

I0V.2.2.4. Establecer unha nova alianza anual con axentes sociosanitarios para o reforzo da difusién da informacion
sobre prevencion do dano cerebral adquirido.

I0V.3.1.3. A finais do ano 2028, o equipo técnico da Federacion e un axente colaborador publican un estudo
sociosanitario sobre dano cerebral adquirido no marco dos convenios asinados.

I0V.3.2.1. Implantado o servizo de asistencia persoal a finais de 2026.

I0V.3.2.2. Elaborada a estratexia de implantacion dos servizos sociosanitarios de proximidade a finais de 2025.

I0V.4.1.1. Elaborado un documento que recolle os modelos de atencion das entidades a finais de 2025.

10V.5.1.2. O 100% do cadro de persoal recibe, cando menos, unha accion formativa solicitada ao finalizar a vixencia do
Plan Estratéxico.

10V.5.2.2. Duplicados, con respecto aos valores actuais, os ingresos obtidos polas actividades formativas ao finalizar o
Plan Estratéxico.

I0V.5.2.3. Conseguida unha nova fonte de financiacion publica estable durante a vixencia do Plan Estratéxico.
I0V.5.2.4. Conseguidas duas novas fontes de financiamento privadas en 2028.

10V.5.3.3. Obtido un novo selo que certifique o compromiso de Dano Cerebral Galicia coa igualdade e a transparencia
en 2028.



3. I10V. Efecto

“ IOV EFECTO

I0V.1.2.1. Ao final do Plan, incremento dun 10% do financiamento dos servizos e recursos de dano cerebral adquirido
con respecto ao seu inicio, grazas a participacion nas diferentes plataformas e foros autonémicos.

I0V.1.2.2. Duas demandas ou propostas resultantes dos grupos/foros de traballo son incorporadas nas politicas

2 . o . .
publicas de aplicacion durante a vixencia do Plan.

3 I0V.1.3.1. O 100% das entidades que integran Dano Cerebral Galicia tefien a marca comun implantada ao final da
vixencia do Plan.

4 I0V.1.3.4. Incremento dun 10%, respecto a porcentaxe actual, na aparicién en medios de comunicacion social de
contidos sobre dano cerebral adquirido e do movemento asociativo galego, ao final do Plan.

5 I0V.2.1.1. O 25% dos grupos de interese contactados demandan formacién cada ano.

6 I0V.2.1.2. O 80% de persoas asistentes consideran que melloraron o o seu grao de cofecemento sobre o dano
cerebral adquirido, cada ano.

7 I0V.2.2.1. O 25% dos grupos de interese contactados anualmente, demandan actividades de informacion e
sensiblizacion sobre o dano cerebral adquirido.

8 I0V.2.2.2. O 80% de persoas asistentes as actividades anuais consideran que a informacion recibida é util.

9 10V.3.1.2. A finais do ano 2026, o 25% do cadro de persoal das entidades do movemento asociativo do dano cerebral

adquirido ten cofiecementos basicos en metodoloxias cualitativas e cuantitativas de investigacion sociosanitaria.

10V.3.1.4. A finais do ano 2028, un dos traballo recibidos para o premio repercute positivamente no labor da Federacién
10 e das asociaciéns (porque permite replicar unha boa practica nos servizos de atencion directa, identificar necesidades
desatendidas, elaborar material divulgativo...)
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10V.3.2.4. Ao final da vixencia do Plan, o 100% dos programas implantados pola Federacion tefien un enfoque de
dereitos.

I0V.4.1.3. Ao longo da implantacion do Plan, o 80% das asociacions membro valoran positivamente a funcion de apoio
e asesoramento da Federacion.

I0V.4.1.4. Ao final da vixencia do Plan, o 75% das persoas socias das entidades que cofiecen a Federacion valoran
positivamente o seu labor.

I0V.4.2.1. Incrementada nun 20%, respecto a porcentaxe actual, a base social do conxunto das asociaciéns ao final da
vixencia do Plan.

I0V.4.2.2. O 75% das persoas asistentes valora positivamente as actividades e servizos de Dano Cerebral Galicia ao
final da vixencia do Plan.

10V.4.2.3. Incremento dun 10% anual, respecto a porcentaxe actual, na asistencia das entidades membro as
asembleas da Federacion.

I0V.5.1.1. O 75% do cadro de persoal, ao finalizar a vixencia do Plan, esta a xornada completa.

I0V.5.2.1. Ao final da vixencia do Plan constatase un incremento dun 5% dos fondos propios con respecto ao inicio.



ANEXO llIl: ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

ACIS

ADACE

ADACECO

Alento

CAME

DAFO

DCA

DCA Ourense

IOV

LE

oDS

Axencia Galega de Cofiecemento en Saude
Antigo nome de Dano Cerebral Lugo
Antigo nome de Dano Cerebral A Coruna
Asociacion Dano Cerebral de Vigo
Corrixir, Afrontar, Manter, Explotar
Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades
Dano Cerebral Adquirido
Asociacion Dano Cerebral Adquirido de Ourense
Indicador Obxectivamente Verificable
Lifia Estratéxica

Obxectivos de Desenvolvemento Sostible




Obxectivo Estratéxico
Obxectivo Operativo
Proceso Asistencial Integrado
Plan Estratéxico
Promove, Entende, Actua
Plan Operativo Anual
Recursos Humanos
Antigo nome de Dano Cerebral Santiago de Compostela
Servizos Sociosanitarios de Proximidade

Xunta Directiva






'v' dano cerebral
L4 GALICIA

Rua Galeras 17, 2°, oficina 5
15705 Santiago de
Compostela
881 943 148

WOIGIOIRN

@danocerebralgalicia

o)
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Deputacion
DA CORUNA



